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INTRODUCAO

O FinScope Consumer Survey Angola 2022 (referido como
FinScope Angola 2022) foi realizado a pedido do Banco
Nacional de Angola (BNA). Um Comité de Steering foi
convocado com o objetivo de implementar procedimentos
técnicos para a concepgéo e implementacdo de um
processo de pesquisa global e inclusivo de acordo com o
contexto local. O FinScope Angola 2022 representa uma
colaboracéo entre os seguintes membros do Comité de
Steering:

» Diversos departamentos do BNA, coordenados pelo
Departamento de Incluséo Financeira (DIF)

* Representantes do setor privado e sociedade civil

= FinMark Trust, LBC e MIRA

O inquérito FinScope é dinamico e a estrutura é avaliada
pelas partes interessadas, incluindo representantes do
setor privado, e sociedade civil, para garantir que os dados
mais relevantes ao consumidor sejam levantados.




INTRODUCAO

Introdugdo

O Governo de Angola reconhece o papel
desempenhado pelo sector financeiro na facilitacéo
do crescimento econémico através de um melhor
acesso aos servicos financeiros. A fim de fortalecer
politicas que gerem crescimento e desenvolvimento
sustentavel e inclusivo, o Banco Nacional de Angola
implementou o inquérito FinScope Angola 2022 para
ajudar a iluminar e desenvolver um roteiro que,
em ultima instancia, assegure a concretizacdo
desta viséo.

O FinScope Angola 2022 fornecera estatisticas
crediveis sobre o nivel de inclusdo financeira
e orientard estratégias de inclusdo financeira
direcionadas e focadas, com base em evidéncias
empiricas. O FinScope Angola também atuara como
um bem nacional para uso nos setores publico,
privado e académico, a fim de garantir que a vida
quotidiana dos angolanos seja melhorada.

Metodologia

Segundo dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) a populacéo adulta total de
Angola em 2022 foi estimada em 18,28 milhdes.

* A amostra da pesquisa foi elaborada pelo INE
e é representativa a nivel nacional, provincial e
urbano/rural.

* Asunidades de pesquisa foram individuos e
agregados familiares. As areas de enumeracao
(AEs) foram selecionadas aleatoriamente
com base na probabilidade proporcional a
dimensao da populacéo.

= Asentrevistas foram realizadas
presencialmente com captura digital (CAPI).

* O levantamento foi realizado pelo MIRA
(entre outubro e dezembro de 2022) e 6.237
entrevistas foram aprovadas, superando o alvo
de 6.000.

Publicado em junho de 2023
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PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS:

Angola tem uma populacédo adulta jovem, refletido no
inquérito do universo de individuos com 15 ou mais anos.

Universo de 15+ anos:

18,3

MILHOES

=L ||||||||Iu

Urbano

Em 2022, individuos entre os 15 e os 35 anos
representavam 59% da populacéo superior a 15 anos.
Cerca de dois em cada trés inquiridos residem em &areas urbanas.
Ha uma proporcédo ligeiramente mais elevada de inquiridas
femeninas do que masculinos.



PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS

Acesso a bens
Apenas 64% dos agregados possui uma cama, ainda que seja o

bem mais comum a ser possuido, ao qual se segue a televisdo a
cores (47%) e fogao elétrico/gés ou placa quente (46%).

[IE] Cama

64%
50 Televisdo a cores 47%
Fogdo eléctrico/gas ou placa quente e 46%
Mobilidrio (mesa, cadeiras, etc.) 44%
2D radio > 38%
E Frigorifico—ZS%
Q Suite/sofa, etc == 149%
’ Ventoinha s 13% I%]
% Motorizada e 9% BENS DOMESTICOS EM ESTADO DE
—— FUNCIONAMENTO (%)*
I, Maquina de lavar roupa === 9%
i i @ A dici d 5 1. No grdfico apresentado, incluem-se as
SIS I condicionado = 8% categorias mais relevantes a nivel percentual
Nenhuma === 15%



PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS

SDG 4 - Educacio R

inclusiva e de qualidade |!!| l

Nao sabe ler / e 13%
escrever @/

3% 10% A maioria concluiu o ensino secundario
. . co— 1% (56%), enguanto pouco mais de homens
Ensino Primario aame— tém licenciatura/pdés-graduacéo.
9% Tl
O,
Ensino Secundario 56%
o 3
30% 26%
Formacdo Técnica/ cmmm®5%
Profissional @™ =
2% 2% == Total commm
Licienciatura / P6s  qummmm 6% NIVEL DE Masculino e
graduacéo 4’? ESCOLARIDADE Femenino &=
(%)
Angola tem uma
15-19 anos o 18% populacdo adulta jovem,
20 - 24 anos c 16% refletido no inquérito do
|| universo de individuos
25 - 29 anos cumm— 14 I com 15 ou mais anos.

30 - 34 anos e 11%
35-39 anos e 10%
40 - 44 anos &= 8%
45 anos e mais D )09,

IDADE (%)



PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS O agregado familiar em Angola tem, em média,
Il 5.10 individuos, o que contrasta com o facto de
Agregados familiares que, em cerca de 40% dos agregados, apenas um
B[]8 de- .
membro contribui para o rendimento da casa.

Média de Crian(,;as 77 Cimento e 35%
R Chio natural e 24%

Média de adultos )

por casa: 2,76 Terra/areia e 19%
Média das individuos 510 Azulejo d'e cerén"l'ica, o 13%

por casa: mosaico ou tijolo

Média de divisGes 3,05 PRINCIP~AIS MATEBIAIS DE
por casa: CONSTRUCAO DO CHAO DA CASA

Média das quartos por casa: 2,13

Membros do agregado que 0O-1: 40%
contribuem ao rendimento: 2+: 0% AGREGADOS COM IM
MEMBROS A 36%
TRABALHAR NA
20% dos agregados possui membros
d 1% deficieng SEMANA
por’Fa ores de de |C|er1c!?s, gntr.e as ANTERIOR (%)
quais se destaca a deficiéncia visual .
(48%) e a deficiéncia fisica (45%). NA0640/
(e]

SIM % TIPOS DE DEFICIENCIAS (20%)
NAO 20%
80%

Deficiéncia visual D 48%
Deficiéncia fisica o 45%
Deficiéncia auditiva =D 14%

—— Deficiéncia mental @@ 4%
AGREGADOS COM MEMBROS Deficiéncia da fala @ 1%
PORTADORES DE DEFICIENCIAS (%)
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PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS

) Agregados familiares
E proprietario ou co-proprietario da casa coreesss———— 51%

Outro membro do agregado familiar é Cerca de 73% dos

um proprietario registado da casa 25 agregados dos inquiridos

, possuem a casa onde
E uma casa alugada (o inquirido paga) camm® 13% moram, ainda que 61%
A habitacéo foi disponibilizada destes agregados ndo

' psem custos @ 7% tenha um documento

, . oficial do terreno onde a

E uma casa alugada (€ outra a® 7% sua casa se encontra.

pessoa que vive na casa que paga)

PROPRIETARIO DA CASA DO
AGREGADO (%)

3% NAO SABE

61% NAO

SIM 36%

DOCUMENTO
OFICIALDO
TERRENO DA CASA
DO AGREGADO
(73%")

1. Referente aos casos em que o
inquirido ou outro membro do
agregado sdo proprietdrios da casa.



PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS S e SDG 1 and 6

L

Acesso a servicos bdsicos

Diferencas significativas nas fontes de agua
e combustivel entre as pessoas das zonas
rurais e urbanas.

Lagoa, lago, CII— 249

" . D 6%
rio ou riacho s >55%
Agua canalizada e 21% 5
na casa :4%_ 31%
Torneira D&I
comunitaria S 6% i
2 S (o] H
canalizada, no —— 9% i
exterior da casa
| Cmmm— 10% PRINCIPAL FONTE DE ——c
Poco desprotegido &—> 6% :
e . 519% AGUA DO AGREGADO =
Poco protegido &= gz’ ﬂﬂa/}
(coberto, murado) 5 9(2 o0
@D Urbano

N @ 8%
Compra da cisterna > 13%

o e

e 38% D Rural
54%

> 74%

o D | 79,
Eletricidade e ——— > 24%
3%

o 14%

Carvéo—016% PRINCIPAL COMBUSTIVEL PARA
[ e— 73 COZINHAR




68%

49% ‘

63% 62%

Agenaa de Agenaa
transferéncia bancaria

PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS

Acesso a Infraestrutura
As instituicdes financeiras continuam
a ser menos acessiveis, especialmente

para a populacdo rural.

83%

66%
60%

0,
44% - S
. 37%
35% 440
2% 24% 26%
@ O,
15% 15? 18%
11% 0% J 13%
0O,
% % 2% 6/’

Servu;os Instltwgao de Transportes Ponto de Agenaa Agente

publicos microcrético Publicos  servico de bancario
(onde pode seguros
retirar
dinheiro)

O

@D Total

Q_?:Io‘o
By oY

@D Urbano CDRural

% DE ADULTOS QUE
CHEGAM AO DESTINO EM

MENOS DE 30 MINUTOS



PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS 72% dos adultos tém acesso a um

telemdvel - uma base favoravel
Comunicagéo e acesso aos meios de comunicacdo para impulsionar o uso de

pagamentos méveis.
18h

Igreja ou entidade religioss T EEEEEEEEEEEEETEESETD 569

§v Televisao 54%
@ = radio /56
= Internet T 26%
‘Zé Jornal e=—=——m12% MEIO ACESSADO NO MES

PASSADO (%)

Revista === 10%

Telemével (smartphone ou botao) S 12%

> 60%

Telemével de botéo(-S% > 41%

Smartphone @ 5%

28%

Telefone /telemdvel de outras pessoas T 249
/ P e i Tem acesso camED
Computador, portatil ou tablet.:;% Possui =

Internet no telemével ou no computador o 22%
POSSE/ACESSO A UM
DISPOSITIVO DE
COMUNICACAO (%)

Canais de televisdo nacionais co—— 40%
@ 5%

Televisao por satélite / fibra / cabo y33%

. . . @ 19 o
Correio eletrénico / e-mail =A> 11% 1. Onde o grdfico representa
© ambos posse e acesso, o valor de
acesso representa quem ndo
possui algo, mas tem acesso.



PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS

Rendimentos

MENOS QUE KZ 9.000 GEmmmD 8%
KZ 9.000—KZ 20.999 I 13%
KZ 21.000—KZ 28.999 @D 6%
KZ 29.000—KZ 49.999 e 11%  RENDIMENTO MENSAL DO
KZ 50.000—KZ 99.990 e 15%  NDIVIDUO (KZ)
KZ100.000—KZ 199.999 e 8%
KZ 200.000 OU MAIS @ 5% o

NAO RESPONDEU / NAO SABE c 18%
40%

o 16%
NENHUM Qf@

2+
43% dos inquiridos ganha menos de 29.000 KZ por més, enquanto 60%
que 44% dos agregados ganha menos de 50.000 KZ por més?.
MEMBROS DO AGREGADO

1. Deve-se se considerar que os rendimentos dos agregados sdo tipicamente subestimados em

inquéritos.
QUE CONTRIBUEM AO
NENHUM @&&@D@ 7% RENDIMENTO
MENOS QUE KZ 9.000 @®4%
KZ 9.000—KZ 20.999 === 13% "
KZ 21.000—KZ 28.999 @ 4% 7
KZ 29.000—KZ 49.999 === 16% B[]
KZ 50.000—KZ 99.999 === 21%
KZ100.000—KZ 199.999 &= 12% -
KZ 200.000 OU MAIS &= 8% RENDIMENTO MENSAL
NAO RESPONDEU / NAO SABE@m==> 14% PO AGREGADO (KZ)
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PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS

Rendimentos
Distribui¢do do rendimento por sexo e localizagdo

e ——
NENHUM e 14% 1%
> 9%
MENOS QUE KZ 9.000 o 650
[ c— Y
KZ 9.000—KZ 20.999 o 1;;/"
6%
KZ 21.000—KZ 28.999 oommmms 6%
%
KZ 29000—KZ 49999 —0 13%
(C— Y
KZ50.000—KZ99.999 e 16%

_ O,
KZ100.000—KZ 199.999 —6/0 10%

O,
KZ 200.000 OU MAIS S22 ¥,

A [ ———— S
NAO SABE G 179%

o 16%
NENHUM 3 17%

a— 5%
MENOS QUE KZ 9.000 e 12%

o 10%
KZ 9.000—KZ 20.999 >17%

o 5%
KZ 21.000—KZ 28.999 ——— 7o

o 119
KZ 29.000—KZ 49,999 S 117

G 19%
KZ 50.000—KZ 99.999 e

O 1 1%
KZ100.000—KZ 199.999 S50 °

O 7%
KZ 200.000 OU MAIS =550
S 16%

NAO SABE

\
[em— o=

Femenino  Masculino

RENDIMENTO MENSAL DO
INDIVIDUO (KZ)

00]
A
[ e—]

D
Urbano Rural

RENDIMENTO MENSAL DO
INDIVIDUO (KZ%)

10 C 222%




PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS

Covid-19

Impacto da Covid-19 nos meios de subsisténcia - 30%
tiveram o rendimento reduzido.

Nada mudou ¢ > 38%

Os rendimentos baixaram ¢ > 30%

Sofreu interrupgao do trabalho ——>18%
Né&o puderam trabalhar devido as restricces c———>16%
Nao sabe / ndo respondeu C———>10%
Os rendimentos subiram & 3%
Foi despedido do trabalho 2%

Nada mudou por enquanto, mas antecipa

. .. O1%
que ainda vai piorar

: - IMPACTO DA COVID-19 NOS
Sofreu interrupcéo dos estudos ©1% MEIOS DE SUBSISTENCIA (%)

Nao recebeu apoio

93%

Recebeu apoio e 7%

¢

Vad

APOIO RECEBIDO

n



PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS: SDG8 sl SDG 8 - Promover o

Fontes de rendimento

Cerca de 2 em cada 5 (41%) adultos trabalham por

crescimento inclusivo e
sustentdvel, o emprego e o
trabalho digno para todos.

o

conta prépria, a grande maioria dos quais no informal.

17% ndo ganham rendimento, enquanto 15% tém

emprego informal.

Trabalhador por conta prépria
[ e—— Y S

N&o obtém dinheiro
D 17%

Recebe dinheiro de alguém no agregado
e 15%

Trabalho ocasional/ manual

/D 11%

Salario de empresa privadas

D 9%

Salario de funcéo publica
D 9%

Salarios da agricultura
7%

Saldrio de um empregador individual
%

Artesanato / Vende o que colhe da natuzera
@ 3%

Remessas (recebe dinheiro ou bens de
familia/amigos/outros)

@ 2%

Pensdo do Estado/Governo @
1% :
Penséao Privada

1%

PRINCIPAL FONTE DE
RENDIMENTO (SEM
SOBREPOSICOES, %)

12

8% FORMAL

92% INFORMAL

TRABALHADOR
POR CONTA
PROPRIA

Fontes formais de rendimento - caracterizadas pela
entrada regular e documentada de fundos, incluem,
tipicamente:

= Saldrio do governo ou empresa privada

* Penséo estatal ou previdéncia privada

= Rendimentos de alugueres, juros de poupanca,
investimentos, dividendos, fundos comuns, negécios.

Fontes informais - caracterizada por fluxos pequenos,
irregulares e ndo documentados de fundos, incluem,
tipicamente:

= Agricultura e pesca

* Trabalho por conta prépria, remessas, emprego
informal

» Salério de um empregador individual

» Caca/ caca furtiva, artesanato Hunting/poaching,
crafts.



i SDG 5 - Alcangar PERCEBER A EXPERIENCIA DOS INQUIRIDOS: SDG 5 & SDG 8

EQUALITY

aigualdade de

g género e capacitar Mais mulheres (44%) trabalham por conta
todas as mulheres e propria, observando também niveis mais
raparigas. elevados de ndo obtencdo de dinheiro (19%). A

percentagem de homens com emprego formal é
cerca do dobro da das mulheres.

Trabalhador por conta prépria 37% At
Emprego formal SR 1
Emprego informal =14C1y%%
Néo obtém dinheiro =14%19%
Agricultura e pesca =6;/§’%) Q
Dependente de remessas :2;3% Femmm Mmo
Dependente do governo :%;Z PRmDE
Outro :%Zﬁ RENDIMENTO POR SEXO (%)
Trabalhador por conta prépria 93%
(informal) 89%

Trabalhador por conta prépria = 7%
(formal) D 11%

\
[em—) (o)

Femenino Masculino

TRABALHADOR POR
SEXO (%)

13
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INCLUSAO FINANCEIRA

ofoona

Definindo a inclusio financeira

Populacdo de 15 anos ou mais em Angola (18.227.256)

. FINANCEIRAMENTE INCLUIDO:

Ter/usar produtos e/ou servicos financeiros
- formais e/ou informais.

. FINANCEIRAMENTE EXCLUSO:

N&o possuir/ usar produtos e/ou servicos
financeiros -- tanto formais quanto informais.

J

. FORMALMENTE ATENDIDO:

Ter/ usar produtos e/ou servicos financeiros prestados
por uma instituicéo financeira formal (bancaria e/ou ndo
bancéria). Uma instituicdo financeira é regulamentada

por lei e instituices devidamente autorizadas.

J

INFORMALMENTE ATENDIDO:
Ter/ usar produtos e/ou servicos financeiros
que ndo sdo regulamentados e que operam sem
enquadramento legal reconhecido (ex.,
associacédo funeraria, grupo de poupanca).

A

. BANCARIZADO:

Ter/ usar produtos/servicos financeiros prestados por

um banco, regulamentada pelas instituicdes
devidamente autorizadas.

J

ATENDIDO POR OUTRAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS FORMAIS:
Ter/usar produtos/servicos financeiros de outras
instituicées financeiras regulamentadas (ndo
bancarias), (ex., sociedade de microcrédito,
pagamentos moveis, etc).

14




Outro formal

o (ndo
Bancarizado 14,9% Y pancarizado)
9,4 % 2,6%
8,6%
3,3% 1%
Informal

7,1%
Exclusos
53,2%

INCLUSAO FINANCEIRA

Sobreposi¢oes

Os consumidores financeiramente
incluidos tendem a combinar produtos
e servicos financeiros para satisfazer as
suas necessidades financeiras

* 12,9% combina mecanismos
formais e informais para atender as
necessidades financeiras, indicando
assim que as suas necessidades
ndo sao plenamente satisfeitas pelo
sector formal;

*  9,4% usam exclusivamente servicos
bancérios, enquanto que 2,6% usam
exclusivamente outros mecanismos
formais;

= 8,6% combina produtos bancarios,
outros formais e do informal
7,1% da populacéo depende
exclusivamente de mecanismos
informais, (ex., Kixiquila) para
poupancas, empréstimos e gestdo
de riscos.

15



INCLUSAO FINANCEIRA

Acesso a produtos financeiros

Mais pessoas sao financeiramente excluidas (53%), enquanto 40% sao formalmente
atendidas, maioritariamente por instituicdes bancarias. Ha segmentos significativos
que dependem de mecanismos informais (20%), justificando esforcos para aprofundar
e aumentar a incluséo financeira.

Formal + informal ce————————————— /"7,
Formal (Bancarizado + Outro formal) s 40%
Bancarizad o cosss—————————————— 3 6%
Outro formal (n&o bancario, incluindo PM) 28%
Pagamentos méveis (PM) e 6%
Informal 20%
Excluso cansss————————————————————— 5 3%

Principal vertente de acesso (%)

36* 4% 7% 53%
D >
16 ; Outro formal Apenas
@ Bancarizado (ndio bancdria) informal @&» Fxcluso




VERTENTE DE ACESSO

Mais elevada inclusé&o financeira formal (bancéria) entre adultos nas areas
urbanas e, no geral, a maioria de mulheres séo financeiramente exclusas.

.............................................................................................................................................................. Localizagdo (%)

44% 4% g 46*
\ MaSCU“nO D

29% 3% g* 60*
@ Femenino e ——— s J

Inquiridos com niveis de escolaridade menores, e os idosos tém maior
probabilidade de serem financeiramente excluidos.

.................................................................................................................................................... . Por escolaridade (%)

Secundario e 47% 6% 7 41%
superior

45 2% 6%

|\1
[ee]
X

Primario e
inferior
................................................................................................................................................................... Poridade (%)

35% 5% 7 53%
15-35 anos cum D
39% 2% 7% 52%
36-60 anos s}
34% 1% 5% 60%
60+ anos aEEEEEEE————————— D

Outro formal
(ndo bancdria)

Apenas

informal @&» Fxcluso

@ Bancarizado




VERTENTE DE ACESSO

Comparacdo regional

Comparado com paises da SADC, Angola
tem menor taxa de inclusdo financeira

36* 4% 7 53*
Angola 2022 e
DRC 2014 = 24% 12% 52%
aEs——— S
27 7 15% 51%
Malawi 2014 co————— )
, 21% 22% 11% 46*
Mocambique 2019 e —————— ——
12* 17% 30% 4%
Madagdscar 2016 c—— I
, i 40% g% 31%
Zambia 2020 c————— —
. 68* 5% 5% 02
Nam i bia 207 oD IEEE—
L 22% 54% 6 19%
Tanzania 2017 c———————— I——
56* 26* 3 15%
Botsuana 2020 c————— I—
S0 33% Z5 1
Essuatin 2018 e  ————————————————————— ——
46% 37% 4% 1%
Zimbdbue 2022 c————————— ——
% % % %
Ilha Mauricia 2014 85—3 21—0
39% 48% 4% 9%
Lesoto 2021 c——————— ——
% % )% 2%
Ilhas Seychelles 2016 é 2-3
, 82% ACENN P
Africa do Sul 2022 »
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Outro formal
(ndo bancdria)

Apenas
informal

@&® Fxcluso




VERTENTE DE ACESSO

Principal vertente por meio de subsisténcia
Os inquiridos que dependem da agricultura, do trabalho por conta prépria, e dos
biscates, tém maior probabilidade de serem financeiramente excluidos.

94% 1% 5%

Pensédo do SOVEIN O D D

Salario do estado / 89% 1%1% 9%

empresa publica

Salario de 73% 3% 4% 20%

empresa privada
Depende de 47% 7% o% 37%
D

remessas B N B N
34% 3% 9% 54%

Por conta prépria A > J]

20% 5% 7% 68%

Biscatesi e — > ]

Agricultura & —l o

Outro formal
(néo bancdria)

Apenas

informal @&» Fxcluso

@ Bancarizado

Resumo - Acesso Financeiro em Angola em 2022

A taxa de exclusao financeira era de 53% em 2022, a mais elevada entre os paises da SADC

A inclusao financeira formal era de 40%, impulsionada principalmente pelos produtos bancarios
A populacéo bancarizada era de 36%

A taxa de uso de outros produtos e servicos financeiros formais (ndo bancarios) era de 27%
Pagamentos méveis demonstram ainda um penetracéo baixa, de 6%

Uma contribuicdo notavel para a incluséo financeira vinha dos servicos financeiros informais, que
foram utilizados por 20% dos respondentes

No entanto, deve-se notar que os respondentes utilizavam uma combinacéo de servicos
financeiros, com 12,9% utilizando produtos formais e informais, 9,4% utilizando exclusivamente
0s servicos bancarios, e 7,1% utilizando exclusivamente mecanismos informais para atender as
suas necessidades financeiras.
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CONTAS TRANSACIONAIS

AN

0|

000

anpl zonas urbanas
=

D 52.%
[aYaYala) + Bancae
0ooo pagamentos méveis obteve ensino priméario ou inferior
D 4.5 %,
36% dos angolanos adultos <30 do sexo feminino
tém uma plataforma ou conta 58%
transacional que lhes permite /N
transacionar digitalmente através
de uma conta bancaria ou por
pagamentos méveis (PM).
36% AN

A 64%

Tém acesso a uma conta [aalala}
bancaria/pagamentos DDDD Nao tem conta
moveis — transacional
CONTA TRANSACIONAL
(BANCO/PM )%
Urbano
48%
Rural 9 o
15% 35% 6%
M li . .
— 43% CONTABANCARIA  PAGAMENTOS MOVEIS

F .

emenino 20%
20 Conta Conta bancdria e - Agegrisentos - Ndo tem conta

bancdria pagamentos mdvies gqo'gveis transacional




3

000
000 urbano

(o |

/ ;\ ;\Masculino
@Femenino

15-35 anos

36-60 anos

60+ anos

CONTAS TRANSACIONAIS

Diferencas significativas na penetracdo de contas transacionais
por sexo e localizacdo, mas nem tanto por idade.

Conta transacional (Banco/
Pagamentos méveis )%

38% 9% 1% 52%

14% 1% 85*

35% 8* 57

24% 4% 1% 71%

28% 7 1% 64%

33% 5* 62"

31% 3* 66*

Apenas
@» pagamentos | am»
moveis

Conta bancdria e
pagamentos maovies

Conta

Ndéo tem conta 2
bancdria

transacional

—_




PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

AN
000Q| Bancarizagdo

aoon

Cerca de 36% dos angolanos
sdo bancarizados.

Penetragdo

(11635 058)

Adultos nao
bancarizados
em Angola

64* 36"
(6592198)

Adultos
bancarizados
em Angola

18 227 256

POPULACAO
ADULTA
TOTAL

Individuos entre 26 -35 anos, residentes urbanos, homens, e residentes de
Luanda e Namibe sdo mais propensos a recorrer a servicos bancarios.

Cerca de 36% dos angolanos sdo bancarizados

5
000
00 1ﬂ

(=

Urbano consseesss» 43%

Rural o 15%

QMasculino o  44%

Femenino o 29%

15-25 anos cammm 28%
26-35 anos S 4 5%
36-60 anos T 399%

60+ anos N 34%

22

Cunene e 11%
Uige o 19%
Huila e 22%
Lunda Norte o 22%
Bié commmm® 23%
Moxico e 23%
Cuando Cubango e 25%
Cuanza Norte e 27%
Malanje co— 27%
Huambo o 27%
Lunda Sul com 27%
Bengo e 34%
Cuanza Sul e 34%
Cabinda co— 36%
Zaire com— 36%
Benguela e 38%
Namibe co— 43%
Luanda co—— 53%



51% Elevado
(diario/semanal)

36”

31% Moderado
Uso (mensal)
18%Infrequente
(ocasionalmen
— te/néo usa)
USO POR ADULTOS

BANCARIZADOS

PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

Bancarizacdo: uso

82% dos adultos bancarizados usam
suas contas bancarias mensalmente ou
com mais frequéncia - principalmente
para levantar dinheiro e pagar saldos.

PRINCIPAIS TRANSACOES REALIZADAS
PELO MENOS MENSALMENTE (30%")

1. Correspondente a 82% de adultos que usam as suas contas bancdrias
mensalmente ou com mais frequéncia, dos 36% bancarizados

Levantar dinheiro cEEEEEEEEEEEEEEEEEED 3495
Pagar saldo (voz, dados, televisio) D 719
Pagar contas / despesas / compras G (6%
Depositar dinheiro / Poupar dinheiro ca S 5%
Receber / Transferir dinheiro cEEEEED 58%
Pagar servicos publicos, ex., electricidade, dgua D 54%

Uso por sexo, localizacéo e idade

55% 30% 15% . o
Maior frequéncia de uso dos
m 37* 38% 25% produtos bancérios foi observada
em Luanda e Bengo, nas zonas
. N y urbanas, na faixa etaria de 18-35
N Masculino >3 31 17 anos, e pelos homens
. 48% 31% 21%
Femenino
57% 27% 16% @ Flevado (Didrio/Semanal)
18-35 a0 ———————— @ \oderado (Mensal)
43% 36* 20% :
36-64 aN0S Infrequente (Ocasionalmente)
31% 42% 27 23

65+ anos
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Uso por localizacgdo

Bengo
Benguela

Bié

Cabinda
Cuando Cubango
Cuanza Norte
Cuanza Sul
Cunene
Huambo
Huila

Luanda
Lunda Norte
Lunda Sul
Malanje
Moxico
Namibe

Uige

Zaire

24

50 29” 19%

Al
20%
18%

25%

19%

41%
20%
38
42%
36*
28*

38*
5
43*
34%
46*

29% 43%

27"
34%

27
24%
28*

45%
42%
32%

40%

24%
37%

66% 11%

29% 35%
32%
38*
36*
48*

49%

53%
40%

15%
23%
33%

31%

35%
36%

17
15%
25%

37+ 37+

Moderado
(Mensal)

Elevado
(Didrio/Semanal)

Infrequente
(Ocasionalmente)




PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

Factores de uso

Conta bancaria (normal) D 61 9%
Cartdo débito / multicaixa cEEEEEEEEEEEEEEEED 5794
Conta de poupanca D 9%
Conta simplificada (ex., Bankita) e 3% A bancarizac&o é impulsionada
Internet banking (servico bancario) e 4% principalmente pelos produtos

Mobile Banking (servico bancario) @ 1% ransacionais

USO DE PRODUTOS BANCARIOS (36%)

Obstdaculos a penetracdo de contas bancdrias
Na&o precisa - ndo tem rendimento / tem

O,
poucos rendimentos © > 45%
N&o entende como funcionam > 14%
Nao tem a documentacéo necessdria > 13% A justificativa mais avancada entre os

64% ndo bancarizados é rendimento

5 inimo === 129 o et A :
N&o consegue manter o saldo minimo 12% insuficiente para justificar; seguido de um

N30 sabe como abrir uma conta e—— 10% conjunto de factores ligados a literacia
N3o entende os beneficios financeira e aos requisitos minimos.

D 5%
de ter uma conta
Os servicos ficam mul’to Iopge ou 0 e=>4%
transporte é muito dificil
Nao entende os termos financeiros usados & 4%
N&o confie nos bancos & 3% BARREIRAS A UTILIZACAO DE
E dificil levantar dinheiro quando preciso & 2% CONTAS BANCARIAS (64%)*
As taxas sdo muito elevadas @ 2% 1. No grdfico apresentado, incluem-se as

categorias mais relevantes a nivel percentual
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O,
6%
tém um telemével e
usam pagamentos
moveis

Pagamentos moéveis

a um telemdvel, a penetracédo dos pagamentos
maveis é muito baixa, com apenas 6% de todos
inquiridos tendo contas registadas.

Embora 72% de todos inquiridos tenham acesso )
B 0.3

ndo possuem  ndo tém telemdvel

mas usam préprio mas usam
teleméveis pagamentos
moveis

Penetragdo de pagamentos méveis por sexo, localizagdo e idade (%)

Cunene @ 1%
00] Cuando Cubango e 1%
0[000 9
070 Bengo @am® 1%
—1 0| Urbano e 99 Moxico e 2%
Rural @ 1% Lunda Sul amm 2%
Lunda Norte e 2%
Q Huila ez 2%
Y YMasculino o 39 Uige emmmm 2%
Cuanza Norte e 3%
Femenino o 59 Cuanza Sul e 3%
Cabinda e 4%

Malanje o 4%

15-25 anos D 5%
Benguela e 4%

26-35 anos cammmmmmm—— 12% Bié o 4%
36-60 anos co——— 9% Zaire commmmmmm 5%
Huambo e 5%

60+ anos amm® 3% Namibe e 6%

Luanda corssesssssssssssssss—m 149%
26



PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

Pagamentos
22% Elevado (didrio/semanal) moveis: Uso

10% Moderado (mensal)
Receber/transferir dinheiro para
uma conta bancéria é a operacéo
mais realizada entre os utilizadores
68% Infrequente de pagamentos méveis. Entender as
(ocasionalmente,/néo usa) caracteristicas de quem usa pagamentos
moveis pode servir para impulsionar o
uso no resto da populacéo.

FREQUENCIA DE USO (6%)

Receber valors de / transferir valores para

, . D 859
uma conta bancaria e

Receber valors de / transferir valores para o

.. o 31%
mesmo operador de pagamentos méveis

Receber valors de / transferir valores para

- O,
outro operador de pagamentos mdveis L

Receber valors de / transferir valores para

@ 2%
uma operador de remessas ©

Receber valors de / transferir valores para

(o)
outra carteira digital - 1

OPERACOES REALIZADAS PELO

MENOS MENSALMENTE (33%)
27



PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

Pagamentos moveis:
desafios

Confiabilidade do servico e dificuldade em operar o servico / usar o menu
sdo os principais desafios no mercado de pagamentos moveis.

Né&o tenho informacdes suficiente sobre estes servicos 39%
N&o sei como usar esses servicos T 18%
Né&o tenho telemével e 16%
Né&o retino as condicdes para usar esses servicos cam— 14%
N&o consigo pagar os custos desses servicos o 11%
Nao tenho acesso frequente a internet e 9% @

Nunca pensei nisso e 9%

Nenhuma razéo e 3%

N&o tenho SIM e 8%

Nao tenho confianca nos prestadores destes servicos cmm» 7%

AS BARREIRAS A
UTILIZACAO DE

Nio tenho dinhei . PAGAMENTOS
&o tenho dinheiro para enviar 7% MOVEIS (94%)*
ou receber através desses servicos
Nao tinha sistema ¢ > 20%
Dificuldade em operar o mével / navegar o menu e=———o11%
Acesso a um agente — 39
Demora a receber reembolso quando uma = 3%
transaccéo nao funcionou —
O,
Transferir valores para o destinario errado =3% DESAFIOS NO USO
Falta de clareza sobre as taxas de uso & 2% DE PAGAMENTOS
Familiares/amigos roubaram saldo @1% MOVEIS (6%)*

Suspeitou burla @1%

28 L . . . ;
1. Nos grdficos apresentados, incluem-se as categorias mais relevantes a nivel percentual
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O

Poupancgas e
investimentos (%) a

76% ndo poupam. Entre os 24% que poupam, ha mais
dependéncia em mecanismos informais, inclusive
guardar dinheiro em casa, do que poupancas formais.

Vertente de poupanca (%)

7% 1% 12% 4% 76%
c— .

Outro formal

— Guarda dinheiro
(ndo bancdrio)

Informal
em casa

@ Ndo poupa

— Produ}to_s
bancdrios

Produtos bancarios e 7%
Outro formal
(ndo bancario)
Informal 17%
G inhei
uarda dinheiro 9%
em casa
NE0 poupa S 7 (0

2%

29
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Poupangas e investimentos:
tipos de investimento realizados

Relativamente aos individuos que poupam ou investem (24% da amostra), o tipo de investimento

mais frequente, de forma significativa, é o realizado no préprio negécio (16%).

Investimento no seu préprio negécio

Bovinos e/ou outro gado / Cultivos agricolas /
Equipamentos ou instalacdes agricolas

Outros bem méveis, ex., veiculos motorizados
Imdveis

Investimento no negdcio de outra pessoa
Compra de accdes / activos

Joias / minerais preciosos (ouro, ...)

Investimentos fora do pais,
incluindo bens imdveis ou outros activos

Produtos alimentares (geral)

Mercados de capitais

Accodes

Bolsa de valores (stock exchange)
Pagamentos mdveis

Carteira digital

Fundos comuns

Derivados financeiros

Outros Investimentos, ex., Certificado de
Depdsito Negociavel

Titulos de rendimento fixo emitidos pelo
governo, ex., Obrigacdes ou Bilhetes do Tesouro
Pontuacéo de risco do

30 consumidor (credit score)

G 1 6%
o 6%
o 6%
o 6%
a=» 2%

a» 1%

a» 1%

TIPOS DE
INVESTIMENTO

0,
® 0.4% REALIZADOS (24%)

@ 0.3%

(Co———— R
TS 17%
e 15%
T 149%
G 11%
s 10%

D 4%

& 3%

CONHECIMENTO
DOS SEGUINTES
TERMOS (%)

a 3%

a= 3%
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Poupangas e investimentos:
obstaculos

Entre os 76% que ndo poupam nem investem, citou-se como
principal razéo insuficiéncia de rendimento disponivel.

Nao sobra dinheiro depois das despesas 54%

N&o tem rendimento / p

dinheiro para poupar
Né&o sabe disso =D 7%
Nunca pensou nisso @& 3%
Prefere gastar dinheiro nas coisas que

e e 2 MOTIVOS PARA NAO
POUPAR (76%)

>33%

Alguém vai cuidar de mim, 1%
entdo nao preciso

Nao precisa poupar © 1%

Nao sobra dinheiro para isso ¢ D 60%
Falta de conhecimentos e informacdo S 27%
E dificil abrir uma conta camD 7%
Falta de produtos adaptados ao cliente &—> 7%
N&o precisa / interessa @@ 5%
Falta de proteccéo dos investidores 3% —

Tem outras prioridades & 2% MOTIVOS PARA NAO
INVESTIR (%)
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| — Empréstimos e crédito

Produtos bancarios e» 2% O consumo de crédito é baixo, embora
Outro formal (néo 0.1% um pouco mais pronunciado entre os
bancario) it funciondrios publicos. Na hora de procurar
Informal 3% um empréstimo a preferéncia predominante

Familiares/amigos 10% é por familiares e amigos.

N&o tirou

. _____________________________________________________________________J b
empréstimo/crédito 88%

2% 3% 7% 88*
A O E——

Vertente de crédito por meios de subsisténcia

Funcionario 12% 1% 2% 13% 72%

L -]

publico .

. 2% 9% 89%
/A i€ U O D

4% g% 88
Empreendedor e -
Produtos Outro formal Familiares/ Ndo tirou
|-bancdrios (ndo bancdrio) Informal | e amigos - empréstimo/crédito

32
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Empréstimos e crédito:
preferéncia

Dos que procuraram um empréstimo,
entre todos os segmentos a preferéncia foi

L 3% I .
Produtos bancérios & 1(;; procurar dos familiares e amigos.
Outro formal (ndo bancario) 0% Q
3%
Informal 3782? I\ Masculing e
. . - 8%
Familiares/amigos [ 74 Femenino e==«

86%

Nao tirou empréstimo/crédito T oo oo e e memeem e anae 89%

Produtos bancérios = 3%

Outro formal (ndo bancério) 0% 00|
0[000
4% a|000
Informal ;o7 . O] Urbano e
Familiares/amigos r—tﬁ‘?bé %R |
o o o 85% ural cewe
Nao tirou empréstimo/crédito _____________________093%
.. @ 2%
Produtos bancarios T, 2%
Outro formal (ndo bancario) - 1%
Informal %gg 1535
Familiares/amigos :6§%%° 732 anos
87% 36+anos c==-

Na&o tirou empréstimo/crédito | . e e cecccccceeeeea88%
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Empréstimos e crédito:
motivos

A maioria dos que procuravam empréstimos fazia para cobrir as despesas
alimentares. A maioria dos que ndo o procuraram temia dividas e estava
preocupada com sua capacidade de pagamento.

Para comprar comida ¢ > 32%
Despesas médicas, tanto planeadas como de emergéncia ¢ > 29%
Outras emergéncias que nao sejam médicas ¢ >15%

Ensino ou propinas escolares c———>7%
Despesas normais, ex., alimentos ndo essenciais, vestudrio ——>7%
Lancar ou desenvolver um negécio —>5%
Para pagar a dgua ——>4%
Um casamento ou outra celebracédo de familia &= 4%
Compra de eletrodomésticos, bens ou mobilidrio & 3%
Pagar outra divida &> 3%
Despesas agricolas / de pesca &> 3%
Construcdo ou reabilitacdo da casa &> 3%
Para comprar stock/materiais para o negécio @ 2%

Medo de dividas
Teme ndo conseguir fazer os pagamentos
Nenhuma razdo especifica cEE——" 14%
Néo precisa ¢ ) 12%
Nao sabe onde pode pedir um empréstimo @ 3%

Nao sabe como pedir um empréstimo @ 2%
Teme ser negado D 2%

Nao quer pagar tarde ou ser conhecido por tal & 2% @

As taxas de juro sdo muito elevadas @ 2%

MOTIVOS PARA
PROCURAR CREDITO
(12%)*

28%

20%

N&o tem garantias @& 2% —_—
Nao tem perfil/pontuacéo de crédito (credit score) @m®2%  POR QUE NAO PROCUROU
Pediu, mas foi-lhe negado @1% CREDITO (88%)*

34 L . . . p
1. No grdfico apresentado, incluem-se as categorias mais relevantes a nivel percentual
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Empréstimos e crédito:

Resultados
45.9% 42.9% 42.2% 48.2%
-
Minhas condicées
ndo mudaram
31.4% 29.1% 2749 AS minhas condicées melhoraram
' por causa do empréstimo
57.1% -
11.5% 16.9% 12.9% As minhas condices pioraram
70 por causa do empréstimo
11.2% 11.7% 11.5% -
Ndo sabe/Ndo sei dizer
Crédito Outro Crédito  Familiares /
bancario formall(.nao informal amigos No geral, os resondentes com empréstimos
bancario) tiveram uma experiéncia mais positiva no sector
— formal (ndo bancério), enquanto os resultados
RESULTADOS DO EMPRESTIMO, insatisfatdrios prevaleceram no sector informal.
POR VERTENTE (12%)

Nao sabe &= 2.6%
Ja tinha muita divida c—=———o—oo8.8%

Eu ndo vi uma melhoria depois de'tomar p )34.3%
o empreéstimo

Nao gosto de pedir empréstimos, mas

. - . P D 3.7%
senti pressdo para pedir o empréstimo

Perdi os meus bens ou activos por

. . o 10.6%
incumprimento dos pagamentos

Ainda estou a pagar a divida ¢ > 33.8%
As taxas de juros eram muito elevadas =2 4.7% —_—
Perdi meu emprego / ndo tinha como RAZOES PARA UM RESULTADO

O, -
pagar a divida = +6% INSATISFACTORIO(12%)*

L . . . . 35
1. No grdfico apresentado, incluem-se as categorias mais relevantes a nivel percentual
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% Seguros e gestdo de riscos
s e

Sim

VERTENTE DE
SEGUROS (%)

Apenas 5% dos adultos tém seguro, em todos casos
formal, e maioritariamente em zonas urbanas.

Formal 5%
Informal
Nao tem seguros cn————————— 9 59

Penetragdo de seguros por sexo, localizacdo e idade (%)

3

000
000
01 Urbano ca—— 7%

Rural cesm 1%

/M Masculing e ———————
@Femenino oms—— 4%

15-35 anos co—— 49,

36-60 anos e———— 6%
60+ anos e——— 4%
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PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

Seguros e gestdo de riscos:
tendéncia

Individuos com menos de 36 anos e os
que residem nas zonas rurais tém menor
probabilidade de estar segurado.

O,
Formal 3{; Q
° "\ Masculino e

Informal
- n—— 9417 Femenino <= =<
Ndotemseguros | cceccccccccccnccanaas 96%

00]
0, JI000
Formal == o, ° 01000
° = Urbano—
Informal
Rural e= ==
~ aEssss———— 9 3%
Naotemseguros | @ eccccceceaccanaeea. 99%,
4%
Formal 10%
Informal 15-35 anos e
= onsssss———— 96
N&o tem Seguros o cccccccccccccacaaas 900/26/" 36+anos = ===
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Seguros e gestéo de riscos: penetracdo
de productos

A maior penetracdo € de seguros automoveis e de saude -
conhecimento e custos sdo os principais obstaculos.

Seguro automdvel D 499
Seguro de salide e 42%
Seguro do empregador o 18
(publico ou privado)
Seguro de vida CEEED 7%

Seguro habitacional co 7% DOS SEGURADOS (5%), A

PENETRACAO DE PRODUTOS

35%

Nunca ouviu falar disso
N&o tem como pagar seguros
N&o sabe como funciona S 20%
Nunca pensou nisso ¢ >18%
N&o vé a necessidade e 14% @

32%

N&o sabe como ou onde obté-lo S 12%
N&o sabe / ndo respondeu o 10%
Nao tem nada para assegurar e 6%
N&o confia nos seguros nem nos prestadores @ 2%
Seguros sdo para pessoas ricas @ 2%
Protege-se de outras formas 2% 1. No grdfico apresentado, incluem-se as
Os seguros nio justificam o custo e 1% categorias mais relevantes a nivel percentual
N&o acha que infelicidades possam Ihe acontecer @ 1%

Se acontecer uma infelicidade, paga com seu
préprio dinheiro

OBSTACULOS PARA
SEGUROS (95%)*

@1%
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Eventos adversos com impacto financeiro elevado
Poucos indicaram um evento adverso com impacto financeiro elevado nos ultimos 12 meses
- entre estes a maioria citou a doenca de seus entes queridos como evento mais frequente.

Uma grande doenca ou problema de satide no agregado o
ou algum familiar que tinha despesas médicas 14%

Seu negdcio falhou 00— %
Morte ou perda de receitas da pessoa que ganhava mais
dinheiro em casa (devido a doenca, deslocacédo, e 7%
exoneracdo ou morte)
Morte de outro membro do agregado que n&o era a pessoa o
que ganhava mais dinheiro em casa CE— 7 %
Perdeu as poupancas / o emprego / fonte de rendimento === 3%

Perdeu a colheita / gado por calamidade natural (ex., 50,  EVENTO ADVERSO COM
cheias, tempestade) ou doenca dos animais E=2% ELEVADO IMPACTO
Perdeu a casa / activos (roubo, incéndio) &@1% FINANCEIRO NOS
Conflito ou instabilidade (com outras pessoas, autoridade) =1% ULTIMOS 12 MESES (%)

prejudicou a sua localidade ou rendimento

A resposta mais frequente aos eventos adversos com impacto
financeiro elevado é nao fazer nada ou tirar dinheiro das poupancas.

Uma grande doenca ou problema de satide 16% 129% 18% 22% 33% -

no agregado ou algum familiar que tinha co——— eEe—  Frocurou empréstimo
despesas médicas o
Recebeu assisténcia
Morte de outro membro do agregado que 150, 2294 8% 28% 29% de familiares/amigos
ndo era a pessoa que ganhava mais T ———  CEE———

dinheiro em casa Reduziu as despesas

Morte ou perda de receitas da pessoaque oo, 199 129 32% 27% /0 consumo

L @ . ) ~ .
ganhava mais d|~nhe|ro em casa (devido a Nao havia nada a fazer
doenca, deslocacao, exoneracdo ou morte)

0/ £O, 0, 0, 0, -
Seu negdcio falhou &A) 17% M Tirou dinheiro das
poupancas

RESPOSTA AOS EVENTOS ADVERSOS COM

IMPACTO FINANCEIRO ELEVADO (%) 39
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S
NIV 2
W;’m Remessas

Entre 0os 16% dos inquiridos que enviaram ou receberam remessas, fizeram
maioritariamente através da banca.

Banca e

Outro formal

3%
(ndo bancério) °

Informal 2%
Amigos/ familiares e 4%
N&o remeteu valores - ———— — — ———————————— 3| %/,

Vertente de remessas (%)

As remessas incluem apenas aqueles que enviaram ou receberam dinheiro de seus
familiares (parentes, outros dependentes) e/ou amigos. Exclui outras transferéncias
de dinheiro entre pessoas (ex., trocas de servicos ou bens).

2% (1%

10% | 3% 84%
A

Amigos / Ndo remeteu
familliares valores

Outro formal

o . -
(ndo bancdria)

|-Banca

Informal
40
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Remessas

Embora baixo em todos os

e 11.4% S
segmentos, individuos em

Banca

~==-8.3%
Outro formal . 2% 0 zonas urbans tendem a enviar e
(n&o bancaria) = 1.6% VY Masculing e receber remessas mais do que
1.2% em zonas rurais.
Informal . {70, Femenino ==«
- .
Amigos / familliares __ 3314{?/0 Entre os 16% que enviaram ou

N3o remeteu valoresm.%;@ recgberam remessas, era muito
mais pronunciado enviar para/

................................................................................................................... . receber do interior do que
transfronteirica.

Banca S 13.9%

-2.4% f'ﬂm
) 9”1:0 fo'f".‘a)l v Oloag 21%
nao bancaria 2.19% M 1 Urbano e 10%  11%
Informal ()3403/0/ Rurale ==« [] U
Amlgos/famllllares °°3, 10/0 Enviar Receber Total
N3o remeteu valores EE——— ] 3.3 %
ceeecccccccccccccccnccccnaeg3 3y REMESSAS
_______ TRANSFRONTEIRICAS (16%)
57%
e 10.1% >3% 46% ’
Banca c==e03%
Outro formal 1-80%
(n3o bancéria) 1-8(; 15-35 anos e
. (¢}
Informal ©1.1% 36+ anos * ===
. - @®4.5%
Amigos / familliares ===2.5% Enviar Receber Total
— 33,994 ——
N3ao remeteu Valores ceecccccccccccncccccaccnccaaacgl 30/ REMESSAS

DOMESTICAS (16%)
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PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

Remessas: nacional

Servicos utilizados em Angola - transferéncia bancéria é mais usada para remeter dinheiro no pais, seguido

por amigos e familiares.

Transferéncia

> 69%

bancéria em seu nome
Pagamentos méveis @ 5%
Carteira digital @ 4%

Outro formal ndo bancario
ex. Western Union © 3%
Amigos/familiares & 22%
Informa[ex. passageiro, — 49,
taxista, camionista
Outro @3%

ENVIAR (53%%")

1.Dos 16% dos adultos que enviaram ou receberam remessas

Remessas: transfronteiricas

Transferéncia
bancéria em seu nome
Pagamentos méveis @ 2%

Outro formal ndo bancéario o

ex. Western Union @3%
Transferéncia da conta

de outra pessoa 3%

Amigos/familiares a2 27%

Informal_ ex. passageiro, o 5o,
taxista, camionista

Outro @ 4%

e 66%

RECEBER (46%*")

A banca é mais utilizada para enviar e receber as remessas transfronteiricas. E notével que as carteiras
digitais sdo as segundas mais utilizadas para envios transfronteiricos.

Transferéncia bancaria

> 69%

em seu nome
Pagamentos méveis @ 6%
Carteira digital @& 12%
Outro formal ndo bancario

ex. Western Union 6%
Amigos/familiares @@ 11%
Informal ex. passageiro, o
taxista, camionista - 5%

Agéncia @ 4%

Outro ©2%

ENVIAR (10%*")

42 1. Dos 16% dos adultos que enviaram ou receberam remessas

Transferéncia
bancaria em seu nome C—— 53%
Pagamentos méveis @ 3%
Carteira Digital @ 4%
Outro formal ndo-bancéario @7%
Transferéncia da conta de-4%
outra pessoa
Amigos/familiares c===229%
Agéncia@ 9%
Servico de Entrega (ex: DHL) @ 5%
Outro @ 4%

RECEBER (13%*%)



PANORAMA DE UTILIZACAO DE PRODUTOS

Remessas: uso e factores

As remessas sdo usadas principalmente para cobrir as despesas domésticas.

Despesas da casa

Saude

Ensino

Pagar a renda

Investir num negécio
Diversos / apoio a familia
Pagar uma divida

Despesas da casa

Ensino

Saude

Pagar a renda

Investir num negdcio
Comprar casa / terreno
Diversos / apoio a familia
Pagar uma divida

D 10%

[em— 78

D 5%

o 1% RECEBER (DOMESTICO)
D 2% (46%1)

© 1% 1. Dos 16% dos adultos que
o 1% enviaram ou receberam remessas

D 64%
o 25%
[———— YN

@ 3%
@& 7%

@ 3%

_— 67 RECEBER (TRANSFRONTEIRICA)
@ 3% (11%*)

1. Dos 16% dos adultos que
enviaram ou receberam remessas
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INCLUSAO FINANCEIRA

Vertente de aprofundamento:
total de produtos usados

A maioria dos inquiridos financeiramente incluidos usam apenas um
produto financeiro (seja formal ou informal)

Vertente de aprofundamento (%)

28% 14% 5% 53%

Um produto Dois produtos Excluso

Trés ou quatro produtos

Vertente de aprofundamento (discriminando a posse de
produtos informais) (%)

29% 8% 3% 7% 53%
Um produto Dois Informal Excluso
produtos

Trés ou quatro produtos
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INCLUSAO FINANCEIRA

Saude financeira
Sauddvel 10% Aincluséo financeira e a satde financeira sdo fundamentos do
desenvolvimento. Um sistema financeiro inclusivo e saudavel beneficia todos os
participantes. Cerca de 60% dos inquiridos séo financeiramente vulneraveis.
Sobrevivendo 31%

Dimensdes da saiide financeira Pontuagdo | Pontuagdo | Pontuagéio
Baixa® Médial Alta’
Planeamento e definicdo de prioridades 43.8% 22.1% 34.2%
(pontuacédo de planeamento)
Capacidade de gerir o dia a dia (pontuacdo | 73.0% 19.5% 7.6%
Vulnerdvel 59% de gastos)

Gerar e manter reservas (pontuacdo de 63.1% 259% 1M.0%
poupanca)

Capacidade de gerir riscos 58.6% 34.7% 6.7%

1. O indicador de Saiide Financeira é uma média agregada da capacidade de cada individuo para gerir
suas finangas. Resulta em uma classificagdo de satide baixa, média ou alta. A metodologia associa os
comportamentos de despesa, poupanga, crédito e seguros a uma pontuagdo. O indicador é muito usado
para identificar e acompanhar os segmentos mais vulnerdveis ao longo do tempo.

Vertente de Acesso Financeiro por Satide Financeira:
Ha uma correlacdo forte entre a satide financeira e a inclusao financeira.

70% 3% 11% 16%
'S U1l &/ |« aEEE——

47% 4% 10% 39%
Sobrevivendo ca————————— c ]

25% 4% 5% 66%
Vulnerav e | ————

Apenas
informal

Outro formal

- g @& Fxclu
(ndo bancdria) cluso

@ Bancarizado
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RECOMENDACOES

Relativo ao Sector Publico

= Realizar o estudo completo no dmbito e na base de

referéncia do sector das pequenas empresas, que

analisa profundamente os desafios e a forma como as

MPMEs (Micro, Pequenas e Médias Empresas) criaram

resiliéncia no pés-Covid-19. O mais importante ainda

é compreender como apoiar o sector das MPMEs.

Cerca de 41% da populacéo adulta sdo trabalhadores

por conta prépria (micro e pequenos empresarios),

apoiando assim o sector das MPME com servicos
financeiros e acesso ao financiamento, o que poderia
impulsionar o crescimento econémico.

Desenvolver uma Estratégia Nacional de Inclusdo

Financeira que priorize a reducédo da exclusao

financeira, reforcando a inclusdo financeira de

pessoas através de servicos, analise da preferéncia
por ‘servicos informais’ via estudos qualitativos, que
promova a utilizacdo benéfica da carteira dos produtos
existente, estabeleca metas realistas e que acompanhe

o progresso do mandato de incluséo financeira. Isto

pode incluir:

* Estabelecimento de um processo consultivo para
assegurar a adesao e responsabilidade local por
parte dos varios interessados;

* Desenvolvimento de campedes de |IF dentro das varias
instituicGes para reforcar a integracdo e adopcao
da incluséo financeira como uma agenda nacional
e integrada.

Elaborar uma Estratégia Nacional de Educacao

Financeira para apoiar o lancamento e complementar a

entrada em funcionamento da tecnologia (capacidade

técnica) na incluséao financeira rapida. Isto é para
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aumentar a ‘literacia digital’ uma vez que é um pré-
requisito para uma utilizacéo significativa dos servicos
financeiros.

Relativo ao Sector Privado

= Criar um ambiente propicio, legislaciao de apoio a
‘Inovacao’ - por exemplo, participando e defendendo os
sandbox regulamentar, sandbox centrada no produto ou
nainovacdo, sandboxtematicas, transfronteiricas, etc.
Encorajar a participacido de fornecedores financeiros
nao tradicionais (especialmente crédito, seguros),
incluindo fintechs, no sector financeiro. Inclui
actores tais como ‘super-agentes’ e operadores de
telecomunicacdes.

Incentivar a inovacao e novos produtos fintech para
adigitalizacao da poupanca informal, crédito informal
e remessas informais, com base em fintech. A fintech
desempenha um papel fundamental no aumento da
oferta de servicos financeiros, no alcance e na promocéo
da concorréncia entre os participantes no mercado,
enquanto proporciona valor aos consumidores.
Promover ‘microprodutos inclusivos’
(micropoupanca, microcrédito, microsseguro) ou
nanoprodutos: Os servicos financeiros de micro e
nano-produtos sdo prestados a escalas pequenas e
muito pequenas (respectivamente) a individuos e
pequenas empresas. Estes permitem que os individuos
e microempresarios possam interagir com os servicos
financeiros de forma expediente e conveniente.

Parcerias para desenvolvimento

* Financiar e apoiar aimplementacdo de um Inquérito as
Micro Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) com



representatividade nacional, uma vez que dois em cada
cinco adultos dependem destas para a sua subsisténcia.
E necessario divulgar e integrar mais dados sobre este
tema para articular, relatar e acompanhar o nivel de
inclusao financeira das pequenas empresas.

* Apoiar os processos e intervencoes que aprofundam
ainclusao financeira, concentrando-se nos indicadores
de utilizacdo e qualidade, promovendo ao mesmo tempo
0 acesso aos servicos para as pessoas actualmente
excluidas.

* Ajudar aalinhar alegislacéo financeira, politica e actos
existentes a Estratégia Nacional de Inclusio Financeira
(ENIF) para promover e centralizar ainclusao financeira.

Responsabilidade pelo Mandato de Inclusio
Financeira (BNA)

* Continuar a dar prioridade a educacéo financeira
do consumidor através de programas de literacia
financeira e digital, que os permitam ganhar confianca,
conhecimentos, aptiddes, atitudes, comportamentos
e consciéncia para beneficiar das oportunidades
financeiras existentes. Dado o crescimento da oferta
de servicos financeiros digitais, o futuro sera cada
vez mais digital. A educacéo dos consumidores deverd
reforcar a literacia digital. Os canais de comunicacéo séo
fundamentais para atingir os grupos-alvo.

Continuacdo de um ambiente regulamentar favoravel:
um ambiente macroecondmico favoravel é fundamental
para assegurar a realizacdo dos objectivos de incluséo
financeira. Recomenda-se ao BNA que continue a
implementar medidas que ajudem a reforcar a confianca
dos consumidores no sector financeiro - promovendo a
transicdo progressiva e sustentavel para a formalidade.
* Reforcar a coordenacao sectorial e politica para

assegurar que as prioridades de incluséo financeira
sejam integradas em diversos ministérios e agéncias
governamentais, bem como nas parcerias para
desenvolvimento. O acompanhamento e avaliacdo
continua dos objectivos de inclusédo financeira é
fundamental.

POTENCIAIS ACCOES

* Permitir as sociedades de microcrédito e outras
entidades nao bancarias a captacao de depdsitos (com
os devidos regulamentos prudenciais, infraestruturais e
de capital), permitindo-lhes acesso ao capital necessario
para inovar e abranger mais clientes.

Permitir que os fornecedores de produtos e servicos
desenvolvam produtos inovadores no sandbox
regulatdrio, seguidos de pilotos supervisionados no
mercado-alvo, como primeiro passo no desenvolvimento
do quadro legislativo para a actividade proposta.
Colaborar com provedores de servicos financeiros para
estudar o funcionamento e desenvolver servicos para
apoiar o mercado informal. Isso facilita um caminho
progressivo e sustentavel para a formalidade, baseado
em incentivos, em vez de tentar transformar o mercado
informal em formal principalmente por via legislativa.
Incorporar as partes interessadas do sector de
telecomunicacdes na estratégia de incluséo
financeira, dada a dependéncia da infraestrutura de
telecomunicacdes para expandir a inclusao financeira.
|dentificar e reduzir, consolidar e remover barreiras
burocraticas a inclusdo financeira (documentacéo
desnecessaria, presenca fisica, etc.) onde o bom senso
e a tecnologia permitirem.”

47



Paquistéo
Nepal

“i{ p
Mianmar OTaiIéndia Q

)
=, Camboja PVVQ

»

0 \ ¢
A Uganda ‘
Ciclo peridédico ‘ D
Burundi Primeiro ciclo O S
nia
A Malaui Emcurso A %4& 507
Q

[3 - Ruanda
ambique,
23

Na ;
lagascar .

£ Cobertura do FinScope
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Os Inquéritos ao Consumidor FinScope foram concluidos em 37
paises, incluindo Angola. Isso permite a comparacéo entre paises
por regido e disseminacdo de observacées fundamentais para
auxiliar no crescimento continuo e fortalecer o desenvolvimento
dos mercados financeiros. Pesquisas estdo atualmente em
andamento em 3 paises - 2 na SADC e 1na Africa Centro-Leste.

O FinScope Angola 2022 contém uma riqueza de dados com base

numa amostra nacionalmente representativa da populacao adulta

de Angola.
Blrecttor(a) to de Inclus3o Fi ira (DIF) Dr Kingstone Mutsonziwa Mr Abel Motsomi
cpartamento de Inclusao Financeira Tel: +27 11315 9197 Tel: +27 11315 9197
Banco Nacional de Angola (BNA) kingstonem@finmark.org.za abelm@finmark.org.za
Tel: (+244) 222 679 200 gstonema ore. . ore.
www.finmark.org.za www.finmark.org.za

comunicacao@bna.ao



